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Intro

• Wer ist Anwältin/Anwalt?

• Wer ist inhouse?

• Wer hat jemals eine interne Untersuchung durchgeführt?

• Wer war jemals an einer HR-Untersuchung beteiligt?

• Wer hat jemals sowohl den Täter als auch das Opfer befragt?

• Wer war selbst jemals Opfer eines Verstosses gegen die Arbeitsethik?
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WARNING! 
Keine Definitionen, §, endgültige Lösungen, Do’s and Don’ts, Checklisten...
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Warum sind HR-Untersuchungen relevant?
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Source: navex.com
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Source: Miratech GRC, 2026 state of ethics hotlines report



Nur die Spitze des Eisbergs? Oder übermässig viel?
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Source: navex.com



Bossing?
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Tolles Kleid!
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Häufige Herausforderungen im Vergleich zu Finanzkriminalität

• Definitionen

• Nicht wie eine Parkbusse

• Aussage gegen Aussage

• Klatsch, Hörensagen, Mangel an Fakten

• Emotionen

• Fehlende Unabhängigkeit

• Vertraulichkeit (≠ Anonymität)

• Kontext (zeitaufwendig)
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Selbstreflexion

• Bin ich voreingenommen?

• Bin ich kompetent?

• Bin ich die richtige Person?

10



Warum die Personalabteilung KEINE HR-Untersuchungen 
durchführen sollte

• Wissen und Erfahrung

• Unabhängigkeit und Objektivität

• Rollenkonflikt

11

Aber… ist Legal besser aufgestellt?



ACHTUNG - Können wir es auch anders lösen?

Source: Friedrich Glasl - Eskalationsstufen
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Praxis-Tipps und Überlegungen

13

Können wir es auch einvernehmlich lösen?

• Andere Optionen erkundet? (z. B. Coaching, 
Mediation)

• Ist eine vertrauensbasierte Arbeitsbeziehung
realistisch?

Gab es frühere Anzeichen?

• Bedenken über andere Kanäle gemeldet

• Hinweise in den HR-Akten

Approach – Grundlegend

• Unabhängigkeit, Objektivität garantiert? 

• Rollenkonflikt (im Untersuchungsprozess UND in 
der Zukunft) vermeiden

• Vertraulichkeit

Approach – Taktisch

• Die richtige Person, um die Sache zu
untersuchen? (Sprachen, M/W)

• Empathie nicht nur für das Opfer

• Briefing der Interviewees (inkl. Vertraulichkeit, 
Retaliation)

Berichterstattung

• Wer wird Zugang haben? (Management, HR, Legal, 
Interviewpartner?)

• Externe Veröffentlichung? (Medien, Gericht)

Sanktionen

• Wer entscheidet? 

• Präzedenzfall?

• Rechtliche Schritte?



Key take aways

• Leicht, sich die Finger zu verbrennen

• Delegieren an HR löst Problem nicht immer

• Unabhängige kompetente Untersuchung gewährleisten

• Untersuchung geht an die Substanz

• Resultat oft unbefriedigend (für mindestens eine Partei)
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Vielen Dank!

Kontakt

Peter Jonker

integrity partner GmbH

peter@integritypartner.ch 

+41 79 928 53 71
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